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L’art de vivre la communication 

 
 

Observations séparées 
des évaluations 

 
 

Verbalisation des 
Sentiments 

 
 

Expression des Besoins 

 
 

Demandes 
concrètes et ouvertes 

Sensibilité de l’observation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Spontanéité de l’action 

PROCESSUS DE LA CNV 

 
   

Surgissement        inattendu 
     des         émotions 

 
 

Profondeur         de la liaison 
     avec                                        les besoins 


